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Nacional de Transportes Terrestres
disponibiliza para os usuarios, de forma
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Localize-se

Novos Tempos
Investimento em sequranca vidria

de forma gratuita, dois telefones que
funcionam 24 horas por dia, inclusive para
ligacdes via celular. Sao eles:

0800 6000 116

(PARA A BR-116)
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Editorial

ACOES E APRENDIZADOS DA
VIABAHIA NA PROTECAO DOS
COLABORADORES E USUARIOS

ano de 2020 comecara promissor,

Ccom expectativas positivas nos seto-

res econdmicos e sociais, incluindo
a previsdo de crescimento do PIBem 2,17%,
segundo o Banco Central.

Porém, tudo mudou quando o novo co-
ronavirus apontou seu primeiro caso confir-
mado em solo brasileiro. E nds, daVIABAHIA,
tivemos que agir rapido, assim como milhares
de empresas, seguindo as recomendacoes
das autoridades sanitarias globais. Somos uma
empresa que administra 680 quilémetros de
rodovias, percorrendo 27 municipios, incluin-
do os trés maiores em populacdo (Salvador,
Feira de Santana e Vitéria da Conquista). Com
nosso grande alcance, a exposicao ao risco
de contrair a doenca era enorme.

Na matéria principal deste informativo,
disponibilizamos um pouco do que ja fize-
mos no enfrentamento a Covid-19, cuidando
dos nossos colaboradores e usudrios que
trafegam diariamente pelas rodovias por nés
administradas. Foi dada especial atencao aos
motoristas profissionais, que tém a missao
de manter o Brasil abastecido.

E nada melhor do que um profissional
de saude para falar um pouco sobre este
cendrio atipico. Conversamos com Dr. Fabio

Oliveira, Médico do Trabalho da VIABAHIA.
Ele conta um pouco sobre a rotina diante
da pandemia, com orientacdes de salide
e higiene, no combate a disseminacdo do
NOVO coronavirus.

Em Novos Tempos, falamos sobre o cer-
tificado ISO 39001, de Gestao de Seguranca
Viaria. Somos a primeira rodovia federal a
ter atestada a qualidade e conformidade as
normas e padrées internacionais neste tema.

Outra noticia positiva esta na editoria VIA
Sustentdvel. Em meio a uma enxurrada de
incertezas e medos trazidos pela epidemia, a
vida nasce. Nossa equipe de resgate ajudou
Dermilane Rocha no nascimento de suafilha.

Em nossos informativos, costumamaos
indicar locais e pontos turisticos no trecho,
nao seria diferente nesta edicao. Que tal mer-
gulhar na cultura dos museus virtuais em
Salvador? Colocamos alguns deles que dis-
ponibilizaram seu acervo. Vale a pena conferir.

Seguimos em frente, otimistas de que
tudo vai passar, com satde, protecao a fa-
milia e respeito as orientacdes sanitarias
mundiais. Boa leitural

José Bartolomeu
PRESIDENTE DA VIABAHIA

VOCE TEM ALGUMA DUVIDA,
SUGESTAO, ELOGIO OU CRITICA SOBRE
O INFORMATIVO OU A VIABAHIA?

Entdo, este é 0 seu espaco. Basta enviar
seu comentario para o e-mail
imprensa@viabahiasa.com.br ou para
o endereco Rua do Jaracatia, n° 106

Caminho das Arvores — CEP: 41820-665
Salvador — Bahia - Brasil,

colocando no verso da carta
“VIABAHIA — REVISTA".

“Gostaria de agradecer a equipe do atendimento 0800 de vocés (Centro de Controle
Operacional). Quando entrei em contato, estava na BR-324, mas nao sabia em qual local exato
estava, e foram muito pacientes. Também registro elogio a0 operador do guincho, muito
prestativo e atencioso”. Murilo Silva

Resposta: Sr. Murilo, a VIABAHIA agradece o reconhecimento do trabalho efetuado por nossas equipes e
ressalta que nosso objetivo é o de atender o usudrio o mais breve possivel. Acionamos de imediato nossos
recursos para localizd-lo e dar todo o apoio necessério.

“Agradeco a equipe da Ouvidoria da VIABAHIA por ajudar a solucionar o conserto de uma rampa
de passarela, localizada na BR-324, em Amélia Rodrigues. Foram muito atenciosos e educados
a0 me ouvir e registrar o meu relato. O reparo também ocorreu com brevidade”. Crispim Carlos

Resposta: Sr. Crispim, a VIABAHIA Concessiondria de Rodovias agradece o reconhecimento pelo nosso trabalho
e informa que nossa equipe de conservacao foi acionada imediatamente para o reparo identificado, sequindo
um cronograma de recuperacdo das rodovias sob nossa administracdo.

“Um amigo meu havia sofrido um corte em um dedo, em um posto de combustiveis localizado
as margens da BR-324, em Feira de Santana. Liguei para a VIABAHIA, que de imediato, enviou
uma equipe ao local, fizeram os primeiros atendimentos e o levaram para um hospital da regiao.
0 atendimento, tanto da telefonista, quanto dos resgatistas foi excelente!”. Leonardo Santos

Resposta: Sr. Leonardo, a VIABAHIA agradece o contato e se coloca a disposicao para oferecer o
melhor atendimento. Nossas equipes, tanto de atendimento, quanto de resgate estdo preparadas para
ocorréncias desta natureza.

*Em caso de reclamagdes, a fim de ndo expor os seus usudrios e manter suas identidades em sigilo, a VIABAHIA utilizard nomes ficticios nas cartas enviadas & concessiondria ou a este informativo.
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Localize-se

BR-324 - RODOVIA ENG°VASCO FILHO

(SALVADOR ~ FEIRA DE SANTANA) = 113,2 KM

SAU
._- Bases do servico de atendimento ao usuario

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 01 Simdes Filho — KM 608 + 300

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 02 Sdo Sebastido do Passé — KM 562 + 700

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 03 Feira de Santana — KM 531 + 200

E Pracas de Pedagio (PP)

D Posto da Policia Rodoviaria (PRF) PP 07 Simaes Filho — KM 507 + 728

PRF 01 Simdes Filho — KM 604 PP 02 Amélia Rodrigues — KM 551 + 094

BR-116- RODOVIA SANTOS DUMONT
(FEIRA DE SANTANA — DIVISA BA/MG) - 554,1 KM

SAU
._- Bases do servico de atendimento ao usuario

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 04 Santo Estevao — KM 462 + 450

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 05 Santa Terezinha — KM 501 + 665

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 06 Milagres — KM 543 + 300

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 07 Irajuba — KM 589 + 400

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 08 Jaguaquara — KM 629 + 100

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 09 Jequié — KM 667 + 200

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 10 Manoel Vitorino — Sul KM 713 + 100 Sul

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 11 Pogoes — KM 760 + 600

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 12 Sao Sebastido — KM 802 + 700

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 13 Vitdria da Conquista — KM 840

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 14 Vitdria da Conquista — KM 873 + 500

Base do Servico de Atendimento ao Usudrio - 15 Encruzilhada — KM 917 + 100

D Posto da Policia Rodoviaria (PRF)

E Pracas de Pedagio (PP)

PRF 02 Feira de Santana — KM 429 + 500

PRF 03 Milagres — KM 544 + 400 PP 03 Rafael Jambeiro — KM 482 + 138

PRF 04 Jequié — KM 677 + 200 PP 04 Brejdes / Nova Itarana — KM 566 + 405

PRF 05 Pogdes — KM 759 PP 05 Jequié — KM 698 + 410

PRF 06 Vitdria da Conquista — KM 830 + 000 PP 06 Planalto — KM 773 +819

PRF 07 Divisa MG/BA — KM 931 + 700 PP 07 Veredinha — KM 873 + 499
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Valores

BR-324

BR-116

RODOVIA ENG®VASCO FILHO RODOVIA SANTOS DUMONT
1 Automével, caminhonete e furgao RS290 1 Automével, caminhonete e furgao R$5,10
) fememement gm0 jwabsmess  gon
S ey B0 3 ey w153
4 gsmﬁg éﬁ? reboque, caminhdo-trator com RIS 4 geamllr:i;ta)g (;321 rebogue, caminhdo-trator com 52040
5 SCeamlmrzta)g (;321 reboque, caminhdo-trator com RS0 5 geamlmrzta)g (;321 reboque, caminhdo-trator com RS 25,50
6 SCeamlmrzta)g (;321 reboque, caminhdo-trator com RI7H 6 gearrrr:lmrzta)g (;321 reboque, caminhdo-trator com RS3060
7 sceam|mr2ta)g (;32* reboque, caminhdo-trator com R0 7 gearrrr]lllr:iggg (;321 rebogue, caminhdo-trator com R53570
8 g:mlmrzgg (;321 reboque, caminho-trator com RBN 8 gsmlmrz;g (;321 reboque, caminho-trator com RS 4080
9 gsmlmrzgg (;321 reboque, caminho-trator com 20 9 gsmlqt;gg (;321 reboque, caminho-trator com R 4590
10 ?sr;oQg;/grégg;iimW-fequue ecminhonete R43s 10 ﬁ\sﬁgm‘elég% Zeemi—reboque ecaminhonete R 765
1 é‘gg&gve‘ com rebogue e caminhonete com RS0 11 t\elétg(;ﬂgvel com rebogue e caminhonete com R 1020
12 Motocicletas, motonetas e bicicletas moto RS 1,45 12 Motocicletas, motonetas e bicicletas moto R$ 2,55

Pesos méximos permitidos e gabaritos

Conforme artigo 101 do Codigo de Trénsito Brasileiro, aos veiculos ou combinagoes de veiculos utilizados no transporte de carga indivisivel,
que ndo se enquadrem nos limites de peso e dimensoes estabelecidos pelo Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) poderao os 6rgaos
com circunscri¢ao sobre a via estabelecer LIMITES DE PESOS E DIMENSOES ESPECIFICOS, vélidos exclusivamente para as vias sob sua jurisdicéo.
No caso, das rodovias federais, os limites de peso e as demais condigdes de sua utilizagao foram definidos pelo artigo 8° da Resolugao 11/04.
Para informagdes detalhadas, acesse: www.viabahiasa.com.br/pesos-maximos/

OBS: Os valores ndo sofrem alteracdes durante os fins de semana ou feriados
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ENTRE
BATALHAS -

APRENDIZAGENS

rofissionais da sauide fazem parte de

uma categoria de trabalho que pos-

sui naturalmente uma importante
responsabilidade em maos. Atualmen-
te, durante a pandemia de coronavirus,
médicos e enfermeiros passaram a usar
0s seus trajes de protecdo e se torna-
ram verdadeiros herdis. Na VIABAHIA, um
desses grandes profissionais é o Médico
do Trabalho Fabio Murillo de Oliveira,
de 43 anos.

Em um cenério completamente ati-
pico, ele tem trabalhado para atender e
propor novos fluxos e demandas. Através
de campanhas educativas e de sensibili-
za¢ao, o médico destaca que essa pande-
mia tem sido uma grande oportunidade
de aprendizagem e de estreitamento de
relacdo com outros departamentos e com

os colaboradores. Além de atendé-los, hoje
também orienta integrantes com suspeita
de coronavirus.

“Felizmente, através de um fino ali-
nhamento com o departamento de
Talentos Humanos, temos conseguido
garantir o acolhimento de 100% da nossa
equipe’, destaca com orgulho. Os infec-
tados foram afastados, com tratamento
e acompanhamento garantidos até as
datas de retorno.

Ha trés anos e meio na concessionaria,
Fabio Oliveira comenta que a experiéncia
tem sido gratificante. “Noto um investi-
mento cada vez maior na salde dos nossos
colaboradores’, afirma. Segundo ele, um
bom exemplo é a recente implementacao
da certificacdo ISO 45.001, norma interna-
cional destinada ao auxilio das organiza-
¢oes na melhora de seu desempenho em
Seguranca e Saude no Trabalho. “Minha
historia na VIABAHIA sempre foi ligada a

tentativa de agregar valor ao departa-
mento de Saude Ocupacional’, con-
ta. E é assim, em sua assisténcia
ao bem-estar de todos na con-
cessionaria, que continuara

sendo construida.
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NUMEROS

Emfoco

| N

-} & .1
COVID-19: =

VIABAHIANO
COMBATE A PANDEMIA

mundo estd vivendo uma situacao

sem precedentes com a pandemia

do novo coronavirus. Um inimigo
invisivel que ja levou inUmeras vidas, pa-
ralisou economias e impds o isolamento
social. Para combater a Covid-19,a VIABAHIA
acredita que unido e solidariedade sé&o in-
dispensaveis. Por isso, a concessiondria de
rodovias ndo so realizou iniciativas voltadas
para a saude de usudrios e colaboradores,
como também apoiou agdes ao longo das
rodovias sob sua administracao.

g + de 500

receberam vacina
contra Influenza

10 | Informativo VIABAHIA

+ de 960

fizeram teste rapido
paraa Covid-19

Equipes aferiram a temperatura corporal
e a pressao arterial em atividades voltadas
aos motoristas profissionais, que garantem
0 abastecimento de mercadorias e manti-
mentos pelo Brasil. Usudrios com sintomas
da Covid-19, tais como febre, dores no corpo
e falta de ar, foram atendidos de acordo
com os protocolos determinados pelo Mi-
nistério da Saude e pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Na ocasiao, também ofereceu aos usu-
arios dicas de como higienizar o veiculo,

+ de 8.200

motoristas profissionais
atendidos desde o inicio das
acdes, em marco deste ano

Emfoco

prevencao e cuidados. Houve, ainda, a
distribuicao de kit lanche e de higiene
pessoal (sabdo/sabonete, papel toalha),
além de protecédo adicional, como mds-
caras e luvas.

TESTES RAPIDOS PARA

DETECCAO DA COVID-19

No més de junho, a VIABAHIA testou
mais de 968 profissionais do transporte,
nos municipios de Feira de Santana e
Vitéria da Conquista. Os que apresen-
taram resultado positivo receberam
orientagdes e foram acompanhados
pela vigilancia epidemiolégica. O teste
rapido também detecta se a pessoa ja
foi contaminada pela Covid-19 e esta
recuperada. Durante as abordagens, fo-
ram entregues mascaras, alcool em gel,
além de orientagdes de higienizacao e
prevencgdo contra a doenca.

IMUNIZACAO

Com o objetivo de reforcar o sistema imu-
nolégico neste perfiodo de pandemia, a
VIABAHIA participou da imunizagao de
caminhoneiros, motoristas e cobradores
de transportes coletivos contra a gripe In-
fluenza. A concessionaria disponibilizou
uma unidade suporte avancado, com
profissionais de salde aptos a realizar os
procedimentos necessarios.

Todas as iniciativas foram realizadas em
parceria com o Servico Social do Transpor-
te e Servico Nacional de Aprendizagem
do Transporte (SEST SENAT), VITALMED, a
Policia Rodovidria Federal (PRF), a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
e secretarias de saude de Feira de Santana
e Vitéria da Conquista.

CUIDADOS COM 0S NOSSOS COLABORADORES

» Afastamento de gestantes e funcionarios em grupo
derisco;

« Fornecimento de dlcool gel, mascaras, luvas,
protetor facial e dculos de protecao individual;

» Didlogos de seguranca (prevencao, uso de
equipamentos, distanciamento social, etc.);

« Afericao didria de temperatura dos
vl N ..
Eﬂ colaboradores diretos e Terceirizados
(lancados em folha especifica);

» Uso obrigatério de mascara no dnibus da empresa
e em todas as dependéncias da praca, exceto em
momento de lanche;

+ Alcool liquido 70 em todas as cabines para
higienizacao de bancadas e equipamentos;

« Os intervalos nas pracas de pedégio
sao realizados por equipes fixas, pois se
houver algum caso de contaminacao,
sera afastado apenas 0 membro da
referida equipe, facilitando a identificacao
de quem entrou em contato;

« Orientagoes médicas periddicas;
+ Pilulas informativas via e-mail e redes sociais (GTH).

PelaVIA, aBahia vai | 11




© Divulgagio VIABAHIA

padrao internacional em Gestao de Seguran V‘éna _

Ao trafegar pelas rodovias administradas pela VIABAHIA, vocé e sua familia estdo assistidos por
um padr#o internacional de seguranga viaria. Isto é mais do que garantir uma boa viagem. E garantir vidas.

VIABAHIA RECEBE CERTIFICADO
INTERNACIONAL EM GESTAO
DE SEGURANCAVIARIA

VIABAHIA é a primeira concessio-

naria federal de rodovias a con-

quistar a certificacdo em Gestao
de Seguranca Viaria I1SO 39001. O selo
especifica os requisitos para um siste-
ma eficiente e engloba diferentes
fatores, como o respeito a velo-
cidade regulamentar e o uso
de equipamentos pessoais
de seguranca viaria, como o
cinto de seguranga. Um reco-
nhecimento ao conjunto de

12 | Informativo VIABAHIA

P
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39001

esforcos da VIABAHIA para o atendimento
a esta norma.

“Nos ja trabalhamos com sistemas de
gestao desde 2011 com as normas 1SO 9001
e ISO 14001. A conquista da Certificacédo

ISO 39001 é muito importante, pois
comprova que a pratica da ope-
racionalizacdo da seguranca vi-
aria no nosso cotidiano possui

uma metodologia de gestéo e

controle que gera resultados
positivos para a reducédo de

SOCORRO AT
MECANICO PRE-HOSPITALAR

Novos tempos

SERVICOS MAIS SOLICITADOS

De 2010 até maio de 2020, mais de 790 mil usuarios
foram atendidos pelas equipes da VIABAHIA. Entre os

servicos mais solicitados, estiveram:

K

ATENDIMENTO

CAPTURA
DE ANIMAIS

acidentes nas rodovias. Isto proporciona
mais conflanca e seguranga aos usuarios.
Receber o titulo de primeira concessionéria
federal brasileira nos enche de orgulho’,
explica a Gerente de Qualidade, Seguranca
doTrabalho, Meio Ambiente e Satude Ocu-
pacional (QSMS), Viviane Rocha.

Durante quatro dias, dois auditores da
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) puderam verificar a conformida-
de do sistema de gestao implantado pela
VIABAHIA, com analise de documentos, en-
trevistas, visita as instalagdes e acompanha-
mento real dos atendimentos aos usuarios
em relacdo ao sistema de socorro mecanico
e de emergéncia. Um ponto forte identifi-
cado pelos auditores foi a implantacdo do
Comité de Seguranca Viaria, composto por
representantes de diversas dreas da empresa
responsaveis por analisar os indicadores,
pontos criticos, discutir as causas e as acoes
para reduzir os acidentes.

NOVAS VIATURAS

Oinvestimento em modernizac¢do da frota
também contribui para um bom servico
de seguranca viéaria, por isso a VIABAHIA

© Divulgacdo VIABAHIA

continua a renovar seus equipamentos.
Agora, quem circula pelas rodovias admi-
nistradas pela concessionéria conta com
0 apoio de 18 novas viaturas de inspecao
no trajeto. Sdo mais de 50 profissionais,
popularmente chamados de “rotas’, que
tém a missao de prestar um primeiro aten-
dimento ao usudrio. As viaturas rodam 24
horas e sdo equipadas com dispositivo de
comunicagao via radio, para melhor conta-
to com o Centro de Controle Operacional
(C.C.O.). Também possuem aparelhos de
sinalizacdo emergencial, materiais e fer-
ramentas que permitem, por exemplo,
apoiar na troca de pneus ou em pequenas
panes mecanicas.

Saiba a localizagdo das
bases SAUs no nosso site
viabahiasa.com.br

Ou baixe 0 app
VIABAHIA em sua
loja virtual

P® Google Play

PelaVIA, aBahia vai | 13



MAE DA A LUZEM UNIDADE
DE RESGATE DA VIABAHIA

magine entrar em trabalho de parto na

sua cidade, ser encaminhada para ou-

tra, mas perceber, no meio do caminho,
que nao chegaria ao hospital a tempo. Foi
0 que aconteceu com Dermilane Rocha,
enguanto passava na altura do Km 840 da
BR-116, em Vitéria da Conquista. “Pensei
que meu marido era quem iria fazer meu
parto’, lembra.

Ela e 0 esposo pararam em uma das
Bases de Atendimento ao Usudrio da
VIABAHIA mais préoxima, onde foram
prontamente acolhidos e levados para
a Unidade de Resgate, a fim de receber
o atendimento adequado. A equipe de

14 | Informativo VIABAHIA

resgate, formada por Lucielio Santos e Da-
nilo Almeida, realizou o parto e a pequena
LR veio ao mundo, sem intercorréncias,
por volta das 14h20, para a felicidade de
todos. Depois, a familia foi encaminhada
para o Hospital Municipal Esall Matos, que
é referéncia neste tipo de atendimento.

"Agradeco muito, primeiramente a
Deus, e depois a esses rapazes da VIABAHIA,
diz Dermilane.“Sou muito grata a eles por
ajudarem minha filha a virao mundo com
vida e saude” LR estd muito bem, de acor-
do com a méae, e durante nossa entrevista
pudemos ouvi-la balbuciar bastante. Seja
muito bem-vinda, pequenal

SALVADOR
E MUSEUS

NA PALMA DA MAO

om a pandemia de coronavirus,

muitos planos e sonhos de viagens

ficaram guardados pelas gavetas. Mas
quem disse que ndo da para curtir uma boa
passeada sem sair do quarto, da sala ou de
qualquer cémodo da casa?

Se as telas de celulares e computadores
por muito tempo foram alvos de criticas
pelo afastamento que causavam as pes-
soas, agora elas tém exibido novamente
mais dos seus lados positivos. Um deles
esta presente nos milhares de tours virtuais
disponiveis pela internet.

Através desses tours € possivel confe-
rir, por exemplo, como é estar em gran-
des montanhas-russas de diversos pafses
ou como ¢é passear em dias comuns por
ruas como as de Nova York. E s6 fazer uma

pesquisa rapida pelo YouTube e vérios des-
ses videos ja podem ser encontrados.

Desde antes da pandemia, alguns dos
maiores museus e parques do mundo ja
estavam, inclusive, investindo na tecno-
logia para proporcionar visitas virtuais.
Aplicativos e sites com detalhes mais ela-
borados do que qualquer video j& ficavam
no ar. Muitos, até, com dispositivo de zoom
para quem quisesse olhar detalhes das
artes de pertinho.

Em Salvador, que é berco de tantas
artes, ndo seria diferente. Sdo quase 50
museus s6 na capital baiana e alguns de-
les passaram atualmente a entrar na onda
positiva e a disponibilizar tours e outros
projetos virtuais para quem quer conhecé-
-los ou conferir novidades, independente
de onde esteja o visitante.

Além dos museus, da até
para fazer algumas caminha-
das virtuais por outros cantos
da cidade do axé. Aponte a
camera do seu celular para
o0 QRCode que esta nessa
pagina e confira!
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